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مقدمة

الخيرية  الاستقامة  جمعية  عملت  ميلادي،   ١٩٩٥ عام  في  تأسيسها  منذ 
الإسلامية العالمية على تقديم المساعدات لمستحقيها في سلطنة عمان 
ودول أفريقيا حيث الوجود العماني، من خلال لجنة دائمة مخولة بالنظر في 
طلبات المساعدة المرفوعة إلى الجمعية، مشكلة من عدة شخصيات بارزة 

في المجتمع، ولها اجتماعاتها الدورية المنتظمة .
لحل  وتتدخل  الاجتماعي،  والتماسك  التكافل  تحقيق  إلى  اللجنة  وتسعى 
الأزمات والمشكلات التي تعترض الأسر والأفراد، وفق أهداف واختصاصات 
وميثاق معتمد من مجلس إدارة الجمعية، وتستهدف فئات ذات احتياجات 

حقيقية .
الدول  في  للأفراد  إنسانية  مساعدات  بتقديم  معين  برنامج  ويحضى 

الأفريقية التي تعمل بها الجمعية.

القطاعات التخصصية
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أنواع المساعدات
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الفئات المستفيدة من المساعدات
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لجنة دراسة الطلبات العاجلة

الخيرية  الاستقامة  جمعية  فــي  المحليــة  المســاعدات  لجنــة  تتولــى 
والحــالات  المســاعدات  طلبــات  فــي  النظــر  العالمية  الإسلامية 
الإنســانية، وتحــرص علــى دراســتها بعنايــة لإعطــاء الأولويــة للحــالات 
والإنسـانية  الاجتماعيــة  الجوانــب  كافــة  مراعيــة  احتياًجــا،  الأكثــر 
مسـتحقيها.  إلـى  المسـاعدات  وصـول  ضمـان  أجـل  مـن  والماديـة، 
تدخلهــا  أثنــاء  معتمــد  وميثــاق  اختصاصــات  وفــق  اللجنــة  وتعمــل 

لحــل الأزمــات والمشــكلات التــي تعتــرض الأســر والأفــراد.

إجراءات دراسة طلبات المساعدة

إلــى  المســاعدات  وصــول  وضمــان  الشــفافية  علــى  حرصــًا 
الاستقامة  جمعية  فــي  الإداري  العمــل  ســير  يتطلــب  مســتحقيها، 
المســاعدة  طلــب  ملــف  لدراســة  العالمية  الإسلامية  الخيرية 
اللجنـة  علـى  عرضـه  يـوم  إلـى  الطلـب  إيـداع  تاريخ  مـنذ  عـدة  إجــراءات 
وثائـق  فـي  التدقيـق  ذلـك  ويتضمـن  والموافقـة.  للدراسـة  المختصـة 
الملـف  جوانـب  مختلـف  ودراسـة  معـه  والتواصـل  الطلـب  مقـدم 

والموافقـة علـى صـرف المساعدات حسب الحالة.
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أولاً: أولويات عرض الطلبات على اللجان

الأولوية  حسب  المختصة  اللجان  على  المساعدة  طلبات  عرض  يتم 
لنوع المساعدة وهي كالآتي:

طلبات السيدات (مطلقات / أرامل)

طلبات ذوي الدخل المحدود وبدون دخل

طلبات المساعدات الصحية

طلبات سداد متأخرات الفواتير / الإيجار

طلبات ذوي الاحتياجات الخاصة

طلبات الدعم التعليمي

يليها ما تبقى من طلبات المساعدة
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ثانياً: معايير عملية تقديم المساعدة

بالغـًا  اهتمامـًا  العالمية  الإسلامية  الخيرية  الاستقامة  جمعية  تولـي 
عبــر  لمســاعدتها  حثيث  بشـكل  وتسـعى  احتياجًا،  الأشـد  بالحـالات 
المرضيــة  بالحــالات  خاصــًا  اهتمامــًا  تبُــدي  كمــا  مســتويات.  عــدة 
الركائـز  مـن  همـا  والتعليـم  الصحـة  لأن  ماديـًا،  المتعثريـن  والطـلاب 

التنمويـة فـي المجتمـع.

١- أن يكون المتقدم رب أسرة.

٢- أن يكـون المتقـدم لطلـب المسـاعدة من الجالية العمانية والعربية 

في دول شرق أفريقيا.

٣- عدم وجود أو كفاية دخل رب الأسرة.

٤- أن تكون مصروفات الأسرة تفوق إيراداتها (عجز في ميزانية الأسرة).

لديهــم  أو  العمــل  علــى  قادريــن  أشــخاص  الأســرة  تضــم  لا  أن   -٥

مؤهــلات علمية أو مهنية.

٦- أن يلتزم المتقدم بإحضار كافة المستندات الثبوتية المطلوبة.

٧- ألا يكون متابعًا في قضايا تمس الأخلاق.

وغير  الأساسية  الاحتياجات  يخص  المساعدة  طلب  يكون  أن   -٨

الترفيهية.

٩- المصداقية ومدى شفافية صاحب الطلب في إبداء المعلومات.

١٠- الزيــارة الميدانيــة للاطــلاع علــى وضــع الحالــة عــن قــرب، وملاحظــة

الأوضاع بصورة واقعية.

١١- تقدير الباحث بعد رؤية الوضع العام للحالة.

١٢- مــدى تأثيــر المــرض علــى الحالــة، ومقــدار احتياجاتهــا الشــهرية مــن

الأدوية.

١٣- ألا تكون الحالة قد استفادت من المساعدات المقدمة من الجهات 

الخيرية الأخرى.

١٤- ألا يتجاوز مجموع المساعدة ١٠ ألف ريال للحالة الواحدة.
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أسئلة شائعة

الجمعية، موافقة منهـا  الطلـب فـي  هـل يعـد اسـتقبال 
على المسـاعدة؟ 

لا يعنــي قبــول اســتلام الطلــب أن هنــاك موافقــة، كمــا أن الموافقــة 
وتوصيــة  الحالــة  دراســة  بحســب  جزئيــة  تكــون  قــد  ذاتهــا  حــد  فــي 

اللجنــة المســتقلة التــي تنظــر فــي طلبــات المســاعدة. 

أين يمكنني التقدم بطلب مساعدة؟ 

عبر الموقع الإلكتروني الخاص بالجمعية أو من خلال تطبيق الجمعية 
المتاح للتحميل عبر متاجر جوجل وأبل.

www.istiqama.om

متابعة طلب المساعدة 

فيهـا  تلقائيـة  رســالة  إرســال  ســيتم  الطلــب  تقديم   / تســجيل  عنــد 
إرسـال  سـيتم  اللجنـة  علـى  الطلـب  عـرض  وبعـد  المرجعـي،  الرقـم 

رسـالة عبر الواتساب بالقـرار الصـادر. 
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المستندات المطلوبة عند تقديم الطلب

نوع  عن  النظر  بغض  توفرها  من  بد  لا  أساسية  متطلبات  هناك 
الطلب  دراسة  من  الاجتماعي  البحث  وحدة  تتمكن  حتى  المساعدة 
وتقييمه. بالإضافة إلى متطلبات فرعية مفصلة أدناه، تختلف بحسب 

نوع المساعدة.

طلبات المعيشة وكفالة أسرة

صور من الهوية المدنية لجميع أفراد الأسرة
شهادة الراتب من جهة العمل

كشف حساب آخر ٦ أشهر
تعبئة نموذج خاص بكفالة أسرة

مستندات خاصة حسب تقدير الباحث

طلبات السيدات وكفالة الأيتام

صور من الهوية المدنية لجميع أفراد الأسرة
كشف حساب آخر ٦ أشهر

شهادة وفاة الزوج / شهادة إثبات الطلاق
شهادة إثبات عدم الزواج من المحكمة

تعبئة نموذج خاص بكفالة الأيتام
مستندات خاصة حسب تقدير الباحث
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المستندات المطلوبة عند تقديم الطلب

طلبات الحالات الصحية

صورة من الهوية المدنية
كشف حساب آخر ٦ أشهر

شهادة الراتب من جهة العمل
تقرير طبي حديث مترجم إلى اللغة العربية ومعتمد من 

مستشفى العلاج

طلبات الدعم التعليمي وكفالة طالب علم

صور من الهوية المدنية للطالب و ولي الأمر
كشف حساب آخر ٦ أشهر

شهادة الراتب من جهة العمل
إثبات حديث بالرسوم الدراسية المطلوبة

مستندات خاصة حسب تقدير الباحث

طلبات متأخرات الإيجار

صور من الهوية المدنية لمقدم الطلب وأسرته
كشف حساب آخر ٦ أشهر

شهادة الراتب من جهة العمل
عقد الإيجار مع صورة من الهوية المدنية للمؤجر

كتاب بقيمة متأخرات الإيجار
مستندات خاصة حسب تقدير الباحث
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المستندات المطلوبة عند تقديم الطلب

طلبات الترميم

صورة من الهوية المدنية لمقدم الطلب وأسرته
شهادة الراتب من جهة العمل

سند ملكية لمنزل لمقدم الطلب
تعبئة النموذج المخصص

مستندات خاصة حسب تقرير الباحث

طلبات الغارمين

صور من الهويات المدنية لأفراد الأسرة
شهادة راتب حديثة لكل من يعمل في الأسرة

كشف حساب بنكي لآخر ٦ أشهر
شهادة مديونية حديثة من الجهات المطالبة

صورة من الأحكام القضائية الصادرة بحق مقدم الطلب
مستندات خاصة حسب تقرير الباحث
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